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	6.2.2.1.4　合理设置垃圾收集容器的数量和摆放位置，对容器所收集的垃圾类型应标识清楚，垃圾分类收集并及时清运。
	6.2.2.1.5　保洁服务要求根据保洁区域现状，参照DB37/T 1997.1—2019附录B，表B.1。

	6.2.2.2　卫生及防疫消杀
	6.2.2.2.1　协助校方实施卫生防疫消杀工作，定期对学生公寓、公共卫生间、公共浴室、开水房、垃圾堆放点等部位实施消毒
	6.2.2.2.2　消毒剂、杀虫剂等应选择符合国家规定的药剂。



	6.3　公共区域秩序维护、安全防范等协管事项服务
	6.3.1　出入管理
	6.3.1.1　各出入口按合同约定实施值班，对人员和车辆出入进行管理，值班记录规范、详实。
	6.3.1.2　楼宇出入口应根据楼宇开放时间设立值守岗，对外来人员进行登记、引导，对大型物品搬出按服务合同约定进行管

	6.3.2　巡查管理
	6.3.2.1　制定详细的巡查方案，明确巡查工作职责，规范巡查工作流程，制定巡查路线。
	6.3.2.2　实行电子巡查管理，使用专用设备，对办公楼、实验楼、教学楼、停车场（机动车和非机动车停放区域）等重点部
	6.3.2.3　巡查中如发现异常及违反治安规定等现象，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动相应的应急

	6.3.3　监控管理
	6.3.3.1　监控中心值班电话保持畅通、接听及时，工作记录规范、详实。
	6.3.3.2　确保安全监控设备24小时正常运转，监控画面齐全、清晰，设备出现异常应及时上报校方相关部门处理。
	6.3.3.3　定期对硬盘录像机、摄像机等设备进行检修保养。
	6.3.3.4　监控资料至少保持30日，有特殊要求的参照相关规定或行业标准执行。
	6.3.3.5　监控值班期间，发生异常情况时，监控中心应联动处置，若情况紧急，应立即启动相关应急预案，同时上报校方相

	6.3.4　车辆管理
	6.3.4.1　消防通道禁止停放车辆，保证消防通道的畅通，对不按规定停放机动车的行为进行劝阻、纠正。
	6.3.4.2　设定非机动车停放区，引导车辆有序停放。

	6.3.5　消防管理
	6.3.5.1　消防设施维护管理应符合GB 25201的要求。
	6.3.5.2　消防安全防范管理应符合国家和省消防安全管理规定。

	6.3.6　楼宇服务
	6.3.6.1　教学楼、图书馆、体育馆、实验室等楼宇按校方规定时间开门、关门，关门前应清查滞留人员，关闭门窗及相关设
	6.3.6.2　公寓出入口应安排值班人员24小时值班，按校方规定对晚归、早出学生进行管理。
	6.3.6.3　对来访人员进行验证登记，禁止无证来访者及推销商品者进入学生公寓、办公楼、教学楼等。
	6.3.6.4　实行物品出入登记制度，贵重物品、大件物品出入时应按校方规定进行核实登记。
	6.3.6.5　协助校方维护教学、生活秩序，对不符合相关规定的行为及时制止。
	6.3.6.6　对在楼房内进行装修的单位签订管理协议书并进行安全检查。


	6.4　客户服务
	6.4.1　提供咨询、报修、投诉等服务事项的受理和处置，并进行记录。
	6.4.2　咨询宜当场给予回复，当场无法回复的，可约定回复时间；日常维修应按约定时间到达，急修应在30分钟内到达
	6.4.3　建立与校方的主动沟通机制，如通过服务窗口、服务电话、网络平台等渠道，采用服务回访、满意度调查、师生座

	6.5　开学迎新辅助管理
	6.5.1　主动与校方沟通，根据新生入校计划，制定接待方案及应急预案。
	6.5.2　提前完成学生入校前的准备工作，包括但不限于：
	6.5.3　开学期间服务人员应引导和帮助学生办理入住手续，配合校方完成新生生活用品打包、发放等工作。
	6.5.4　协助校方对车辆实施疏导及停放管理，维护现场秩序。
	6.5.5　宜提供饮用水、行李搬运工具及帮助学生搬运行李等爱心服务。

	6.6　假期管理
	6.6.1　按校方要求确定是否需要封楼管理，封楼前应进行安全检查，关闭门窗及相关设施设备，公示封楼时间及紧急进入
	6.6.2　建立假期安全巡查制度，重点巡查已封楼宇内的设施设备及集中留宿的学生公寓。
	6.6.3　宜在假期实施房屋及配套设施的维修维护工作，并根据维修施工计划，实施安全巡查、环境维护、水电控制等服务

	6.7　重大活动辅助管理
	6.7.1　提前与校方沟通，明确活动的性质、目的，根据校方的要求提前完成相关准备工作。
	6.7.2　活动过程中，根据校方需要提供迎宾、引导等服务，协助维持现场秩序。
	6.7.3　活动后对物品进行盘点和归位、实施场地卫生清洁，关闭灯光、空调等设备。

	6.8　校园文化建设
	6.8.1　应秉承服务宗旨，配合高校构建健康、积极、向上的和谐校园文化环境。
	6.8.2　依据高校文化特色，可围绕低碳环保、安全教育、传统节日、文明公寓、迎新季、毕业季等方面开展校园文化活动
	6.8.3　制定文化活动实施方案，包括活动主题、时间、地点等，经校方同意后实施。
	6.8.4　活动开始前，按活动方案完成所需场地、物品及人员的准备。
	6.8.5　活动结束后，征求师生对活动的意见及建议，对活动进行总结。

	6.9　突发事件应急处置
	6.9.1　配合校方建立突发事件应急处理机制，协助控制、减轻和消除突发事件引起的社会危害。
	6.9.2　突发事件包括但不限于：
	6.9.3　配合进行应急预案培训，定期组织预案演练，并进行评价和改进。
	6.9.4　突发事件发生时，立即启动应急预案，保护突发事件发生现场，协助进行处理。


	7　服务评价与改进
	7.1　应符合DB37/T 1997.1—2019第7章的要求。
	7.2　主动接受校方的监督，对外公布监督、投诉电话，及时处理意见、建议。



