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	6.1.5.7　各种管道完好，阀件及仪表齐备，无跑、冒、滴、漏现象，能量计费系统处于完好状态。
	6.1.5.8　保证空调机组及附属设施的正常运行，提供符合要求的冷冻水和采暖热水。
	6.1.5.9　宜委托专业空调清洗公司定期对中央空调系统进行清洗保养，清洗内容和频次应符合《公共场所集中空调通风系统
	6.1.5.10　宜定期安排对空气质量的测定，室内空气质量达到GB/T 18883的要求。

	6.1.6　给排水系统管理
	6.1.6.1　检查污水泵、排水泵等设施，确保排水系统通畅，各种管道阀门完好，仪表显示正确。
	6.1.6.2　检查排水总管，定期对水泵、管道进行除锈油漆，对污水处理系统全面维护保养。
	6.1.6.3　定期对二次供水水箱、蓄水池进行清洗消毒，生活饮用水水质达到GB 5749的要求，生活饮用水设施的日常
	6.1.6.4　定期对电机、水泵、水质处理和消毒装置及设备控制柜进行保养。
	6.1.6.5　规范加压操作，确保用户末端的水压及流量满足使用要求。
	6.1.6.6　水箱、蓄水池盖板应保持完好并加锁，溢流管口须安装金属防护网并完好，每年秋、冬季对暴露水管进行防冻保养

	6.1.7　楼宇自动化系统管理
	6.1.7.1　服务器、UPS、传感器、直接数字控制器等工作正常，线路整齐、整洁。
	6.1.7.2　末端设备接线正确、线路无损、安装牢固。
	6.1.7.3　定期对计算机系统数据进行备份，每年对仪器仪表等相关设备进行校对。
	6.1.7.4　建立机房管理制度，控制室机房实行封闭管理，配备符合要求的灭火器材。

	6.1.8　监控系统管理
	6.1.8.1　摄像机安装牢固、位置正确、工作正常、整洁。
	6.1.8.2　视频记录设备工作正常、整洁。
	6.1.8.3　监视器工作正常、图像清晰、色彩良好、整洁。
	6.1.8.4　矩阵工作正常、线路整齐、标识清楚。
	6.1.8.5　监控影像资料应符合监控设备的存储要求。

	6.1.9　广播、背景音响系统管理
	6.1.9.1　音源设备、功放设备工作正常，整洁完好。
	6.1.9.2　扬声器等末端设备工作正常、整洁，音质保持清晰。
	6.1.9.3　音响与消防警报系统的连接切换工作正常。
	6.1.9.4　多媒体显示、数字音响、摄录像、同声翻译等设备工作正常。
	6.1.9.5　视频、音频、网络线路传输正常、无干扰。
	6.1.9.6　定期检查与调试。

	6.1.10　防雷接地系统
	6.1.10.1　避雷系统应由取得资质的专业检测机构进行检测。
	6.1.10.2　定期检查重要机房的设备防静电地板的接地是否可靠，并对各楼层的钢窗、钢结构进行外观检查。
	6.1.10.3　定期检查变、配电室的设备的接地带；每季对各重要机房内的配电柜及设备接地进行检查；保证所有机电设备、管

	6.1.11　节能管理
	6.1.11.1　在满足需要的前提下，对大能耗的系统设备、照明系统采取节能管理措施。通过控制空调系统的运行模式，调节水
	6.1.11.2　加强重点设备的能源计算管理，进行能耗统计和能源利用状况对比分析，采取相应的节能管理措施。
	6.1.11.3　除医疗环境需要的特殊场合外，室内环境温度为夏季不低于26 ℃，冬季不高于20 ℃。
	6.1.11.4　宜使用符合环保要求的自用设施设备及易耗品、化学清洁剂。

	6.1.12　标识管理
	6.1.12.1　标识的图形符号应符合GB/T 10001的要求。消防与安全标识应符合GB 2894、GB 13495
	6.1.12.2　保持各科室、病区、门急诊、检查室等区域的消防、安全与公共服务标识的清洁。
	6.1.12.3　规范使用物业服务标识：
	6.1.12.4　发现标识缺损，应立即处理、修复。


	6.2　公共绿化养护
	6.2.1　制定物业服务区域绿化养护方案和绿化管理制度，并做好服务工作记录。
	6.2.2　根据服务区域绿化实际需要，配置专、兼职人员，并根据季节要求进行养护。
	6.2.3　保持植物、草地、花卉等生长良好、美观，与整体环境协调。
	6.2.4　绿化养护要求根据绿化区域现状，参照DB37/T 1997.1—2019附录A，表A.1。

	6.3　环境卫生维护
	6.3.1　制定物业服务区域保洁服务方案和保洁管理制度，配置专职保洁服务人员，明确保洁责任范围，做好保洁记录。
	6.3.2　按清洁区、半污染区、污染区实行定时定点和流动保洁相结合，保持物业服务区域整洁、干净，及时清理各类张贴
	6.3.3　定期对地面、电梯、病房及公共区域的窗玻璃（不包括玻璃外墙）进行保养维护清洁。
	6.3.4　地面（包括大理石、PVC、花岗岩、水磨石等）定期保养。
	6.3.5　根据实际情况合理设置相关环境卫生设施，如在主要进出口设置果皮箱，在适当位置放置垃圾（卫生）桶，在适当
	6.3.6　雨雪天气应采取防滑措施，特殊部位保洁要做好安全防护。
	6.3.7　适时开展卫生防疫，配合做好突发性传染病控制，蚊、蝇、蟑、鼠密度符合相关规定要求。
	6.3.8　日常垃圾日产日清。在装修期间应有临时建筑垃圾堆放处等，装修垃圾专门管理并及时清运。
	6.3.9　保洁服务要求根据保洁区域现状，参照DB37/T 1997.1-2019附录B，表B.1。
	6.3.10　特殊区域清洁服务按照物业服务合同约定开展。

	6.4　公共区域秩序维护、安全防范等协管事项服务
	6.4.1　秩序维护服务
	6.4.1.1　出入管理应做到：
	6.4.1.2　巡查应做到：
	6.4.1.3　按照《关于加强医疗机构治安管理维护正常诊疗秩序的通知》要求，制定应急预案，做好医院日常秩序维护工作。
	6.4.1.4　监控室管理按照GB/T 31458的要求进行。
	6.4.1.5　车辆停放管理应做到：

	6.4.2　警务协作
	6.4.3　消防安全管理
	6.4.3.1　消防设施维护管理应符合GB 25201的要求。
	6.4.3.2　消防安全防范管理应符合国家和省消防安全管理规定。


	6.5　客户服务
	6.6　医院辅助服务
	6.6.1　导医服务
	6.6.1.1　协助医护人员引导患者就诊，合理安排患者挂号、就诊、检查。
	6.6.1.2　为高龄老人、行动不便者提供轮椅服务及陪伴就诊、交费等服务。

	6.6.2　电梯服务
	6.6.2.1　电梯操作员按规定着装，运行过程中热情、有礼貌。
	6.6.2.2　按医院规定时间开梯、锁梯。
	6.6.2.3　引导行动不便的患者及家属优先乘梯。
	6.6.2.4　发生紧急情况时按照紧急程序要求组织好人员疏散。
	6.6.2.5　遇电梯故障及时报修并悬挂指示牌、做好解释工作。

	6.6.3　护工服务
	6.6.3.1　在护士长领导下和护士指导下进行工作。
	6.6.3.2　认真执行各项规章制度、操作规程、查对制度，严防差错事故发生。
	6.6.3.3　负责完成患者晨间生活护理，为生活不能自理及卧床的患者提供护理服务。
	6.6.3.4　做好患者入院前的准备工作，协助护士做好被服、家俱管理。
	6.6.3.5　保持病室整洁，物品摆放整齐划一，定点定位，保持床铺平整，床下无杂物。

	6.6.4　消毒服务
	6.6.4.1　做好出院后床单位终末消毒，电梯轿厢定期消毒杀菌。
	6.6.4.2　保洁用具按清洁区、半污染区、污染区不同功能分类，并标有明显的标志，禁止交叉使用。
	6.6.4.3　保洁用具使用前后必须用有效氯溶液或等效消毒液进行浸泡消毒，并在通风的情况下挂起晾晒。不同区域的消毒服
	6.6.4.4　环境空气、物体表面菌落总数卫生标准应符合GB 15982表1的要求。

	6.6.5　医疗废物管理
	6.6.6　污水处理
	6.6.7　运送服务
	6.6.7.1　从事运送服务的服务人员应符合以下要求：
	6.6.7.2　运送服务包括但不限于以下内容：

	6.6.8　配餐服务
	6.6.8.1　配餐服务应符合以下卫生要求：
	6.6.8.2　配餐服务应符合以下要求：

	6.6.9　医用织物洗涤
	6.6.10　商业配套服务

	6.7　突发事件应急处置
	6.7.1　建立突发事件应急处理机制，控制、减轻和消除突发事件引起的社会危害。
	6.7.2　保障医院及相关人员的合法权益，减少或避免其财产损失。
	6.7.3　对相关人员进行应急预案培训，定期组织预案演练，并进行评价和改进。
	6.7.4　发生突发事件时，立即启动应急预案。
	6.7.5　突发事件包括但不限于：


	7　服务评价与改进


