中共青岛西海岸新区物业服务行业委员会


西海岸新区2024年度物业服务行业分类分级培育活动实施方案

为树立先进典型，凝聚行业榜样力量，弘扬行业发展中正能量和新风尚，展示物业服务行业的良好社会形象，经研究，决定在全区物业服务行业开展分类分级培育活动。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯 彻党的二十大系列会议精神，牢固树立以人民为中心的发展思想，坚持问题导向、目标导向，根据物业服务企业和项目不同的基础条件、服务标准等差异化情况，分类分级在全区培育一批党组织引领力强、行业带动力强、社会影响力好的物业企业和项目，发挥典型引领作用，带动全区物业服务质量提升。
培育类别

按照企业、项目、人员三个类别分级进行培育。其中企业设“红色物业”星级服务企业;项目设党建引领“幸福家园”示范点，包含老旧小区、三级物业服务项目、四级物业服务项目、五级物业服务项目四个类别；人员设党建引领“物管先锋”岗，包含物业服务企业项目经理（金牌项目经理）、安全管理指导员和物业企业先进工作者。
培育对象及标准
物业服务企业
培育对象：培育“红色物业”星级服务企业10家。在我区行政区域内开展物业服务活动，按规定成立党组织，符合认定标准，在“红色物业”建设工作中成绩突出、成效明显、且2022-2023年度未获得市级“红色物业”星级服务企业的物业服务企业，均可申请认定。

培育标准：须达到“组织建设好、党员队伍好、服务质量好、运营管理好、社会形象好”的总体要求。具体标准参见《青岛市“红色物业”星级服务企业认定评分标准》（附件1）。
物业服务项目 

培育对象：培育党建引领“幸福家园”示范点40个。在我区行政区域内开展物业服务活动，按规定成立党组织或纳入网格党支部（功能性党支部）管理的物业服务项目，在“红色物业”建设工作中成绩突出、成效明显、且2022-2023年度未获得市级“红色物业”星级服务项目及区级物业管理精品“红色物业”示范项目的物业项目，均可申请认定。同时须达到“组织建设好、党员队伍好、服务质量好、运营管理好、社会形象好”的总体要求。
培育范围及标准：

1、老旧小区10个，要求2005年以前建成,且已实施专业化物业服务的项目。

培育标准：①2年内无因物业服务企业责任引发的各类重大事故及纠纷，无重大安全隐患及媒体曝光事件；②2年内无因物业服务企业责任引发的各类重大事故及纠纷，无重大安全隐患及媒体曝光事件；③建立健全长效管理机制，积极推进红色物业、智慧物业建设；④各项规章制度健全，“三公开”、健康教育、消防等宣传栏健全、整洁、内容完善，定期更换；⑤日常管理规范有序，环境面貌干净整洁，无“十乱”现象；⑥积极开展安全隐患排查整治行动，消防设施、电梯等特种设备运行正常；⑦按要求在山东省物业服务企业信用信息管理系统、青岛西海岸新区物业管理系统、青岛市智慧物业管理系统中填报和完善相关信息。具体标准参见《老旧小区培育复核评分表》（附件1）。
2、三级物业服务项目10个，要求项目交付2年以上，且已实施专业化物业服务的项目。

培育标准：①各项规章制度、管理制度、重大公共事件应急机制健全，各专业岗位从业人员持证上岗、严格履职；②各项检查、巡查留存记录是否保存③环境整洁，共有设施设备维护到位无安全隐患，无违章搭建、占用堵塞消防通道等现象，实现垃圾分类投放和收集；④每年的沟通面不低于小区住户的70%，每年至少2次征询业主对物业服务的意见，满意率达90%以上。对不满意事项进行分析、整改、回访，不满意事项回访率达80%，处理率达90%以上。⑤每年开展1次以上一定规模的社区文化活动等。具体标准参见《三级物业服务项目培育复核评分表》（附件1）。
3、四级物业服务项目10个，要求项目交付2年以上，且已实施专业化物业服务的项目。

培育标准：①各项规章制度、管理制度、重大公共事件应急机制健全，各专业岗位从业人员持证上岗、严格履职；②各项检查、巡查、保养留存记录是否完整；③环境整洁，共有设施设备维护到位无安全隐患，无违章搭建、占用堵塞消防通道等现象，实现垃圾分类投放和收集；④每年的沟通面不低于小区住户的80%，每季至少1次征询业主对物业服务的意见，满意率达90%以上。对不满意事项进行分析、整改、回访，不满意事项回访率达90%，处理率达90%以上⑤每年开展3次以上一定规模的社区文化活动，节假日有专题环境布置等。具体标准参见《四级物业服务项目培育复核评分表》（附件1）。

4、五级物业服务项目10个，要求项目交付2年以上，且已实施专业化物业服务的项目。

培育标准：①各项规章制度、管理制度、重大公共事件应急机制健全，各专业岗位从业人员持证上岗、严格履职；②各项检查、巡查、保养留存记录是否完整；③环境整洁，共有设施设备维护到位无安全隐患，无违章搭建、占用堵塞消防通道等现象，实现垃圾分类投放和收集；④每年的沟通面达到小区住户的100%，每季至少1次征询业主对物业服务的意见，并定期向业主发放物业管理服务工作征求意见单，满意率达95%以上。对不满意事项进行分析、整改、回访，不满意事项回访率达100%，处理率达95%以上。⑤每年开展4次以上一定规模的社区文化活动，节假日有专题环境布置等。具体标准参见《五级物业服务项目培育复核评分表》（附件1）。
（三）物业服务人员

培育对象：培育党建引领“物管先锋”岗110+N个（N指项目经理）

培育范围及标准：

1、物业服务企业项目经理，要求在“西海岸物业信息平台”中注册的项目经理。

培育标准：①在本物业服务项目任职时间不低于1年；②积极参加西海岸新区物业服务行业党委组织的项目经理线上平台继续教育；③无违法违规记录，所管理服务的项目未受到通报批评、不良行为记录；④截至9月30日，按照项目经理评分系统，实时评分100分及以上。

2、安全管理指导员10名，要求在区级安全管理指导员智库的安全管理指导员。

培育标准：①任职满一年，能熟练掌握安全生产法律法规规章和标准规范，熟悉本行业领域的安全管理制度等；②具有较强的组织协调能力，能够积极主动和有效解决各类安全生产问题；③熟悉本单位生产安全事故应急预案和演练，能够及时应对处置生产安全事故；④积极完成上级领导工作部署，按要求对包片区内物业项目进行督导检查。

3、物业企业先进工作者100名，要求在区内从事物业管理管理活动的项目管家、保洁、秩序维护等一线人员。

培育标准：①拥护党的领导，认真遵守各项政策法规。②自觉维护广大业主利益，爱岗敬业，工作认真负责，有“四心”精神：爱心对待业主、耐心解答问题、专心学习业务、恒心对待事业；③政策法规掌握较全面，在本职工作中，业务精湛，技术娴熟，能处理日常服务中较为复杂的矛盾纠纷和问题；有突出的业绩和独到的工作方法；④着装整洁，待人热情礼貌，有较强的融和力，并主动帮助业主解决生活中遇到的困难；⑤定期组织查找本职工作中存在的问题，及时采取措施，并加以解决；⑥团结同志，善于化解同事间的工作矛盾，工作氛围和谐有序；工作中相互协调，发现涉及其它工种存在问题及时反馈；⑦工作中无有效投诉和违纪现象；⑧主动配合行业主管部门、辖区街道办事处等部门开展相关工作；⑨有扶危助困、见义勇为、拾金不昧等事迹的优先考虑。

以上不可重复申报。

四、培育方式

各物业服务企业、物业服务人员对照培育标准进行自查自纠、整改提升，过程中积极寻求属地镇街物业管理部门的指导。达到申报条件的，向注册地（所在地）镇街物业管理部门提报申报表，注册地（所在地）镇街物业管理部门梳理汇总申报材料，对是否符合认定标准、相关内容真实性等情况进行初审把关后，向区住建局物业管理服务中心报送推荐名单及相关材料，区住建局物业管理服务中心采用审核申报材料及实地考评相结合的方式，对照培育标准对申报的企业、项目、人员进行评分。
五、培育时间
1、企业自荐：2024年6月14日-6月30日，物业服务企业开展自荐，有意向参与的将培育申报表（见附件）首次报属地镇街物业管理部门，接受工作监督和指导。
2、整改提升:2024年7月1日—9月30日，各物业服务企业、物业服务项目、物业服务人员对照培育标准进行自查自纠、整改提升。对于自评合格的，9月30日前将培育申报表（见附件）二次报属地镇街物业管理部门，接受后续评价。

3、镇街择优推荐：2024年10月20日前，镇街物业管理部门组织对辖区申报名单进行筛选，择优报区住建局物业管理服务中心。
4、区级综合评定：2024年11月30日前，区住建局物业管理服务中心组织开展综合考评，确定名单并予以公布。

六、培育结果应用

此次培育成果将予以公布公示，并在“山东省物业服务企业信用信息管理系统”给予相应加分；项目经理同步在“西海岸物业信息平台中”给予加分。同时，后续将组织开展观摩学习活动，集中展示培育成果先进工作经验。
七、有关要求

（一）高度重视，加强领导。此次培育工作是贯彻落实上级有关物业管理工作的部署要求、进一步提高物业管理工作质量水平的重要举措，各部门、各单位要高度重视，加强组织领导，安排专人负责，积极做好培育示范典型的各项工作，切实达到以评比促提升的目的。

（二）严肃纪律，确保公正。此次培育工作将深入贯彻上级有关作风纪律建设的一系列指示要求，严格执行有关规定和标准、要求。各部门、各单位要严肃纪律，对培育中弄虚作假、徇私舞弊的，一经发现，将严肃处理，下一年度不得参加培育，确保培育工作客观公正。

请各镇街物业管理部门于7月5日前将参与培育活动汇总名单、10月20日前将审核通过的培育成果申报表电子版及盖章扫描版、申报明细汇总表电子版及盖章扫描版报区住建局物业管理服务中心邮箱，逾期不再受理。
附件：1、培育标准

2、“红色物业”星级服务企业培育申报表

3、“幸福家园”示范点培育申报表

4、“物管先锋”岗培育申报表

5、XXX镇街申报明细汇总表
  中共青岛西海岸新区物业服务行业委员会
                             2024年6月14日
附件2:

“红色物业”星级服务企业培育申报表
	申报企业全称
	

	企业地址
	

	企业成立时间
	年 月 日
	企业注册地
	

	企业负责人
	
	企业员工数量
	人

	企业信用等级
	

	申报企业党组织名称
	

	党组织成立时间
	年 月 日
	上级党组织
	

	党组织书记
	
	党员数量
	人

	自评情况：
1.企业、企业党组织基本情况；
2.自评是否全部符合认定标准：是/否（二次提报须填写）；

3.推进“红色物业”建设具体举措；

4.企业经营管理取得的变化及成效（二次提报须填写）；
5.媒体宣传报道情况（二次提报须填写）；

6.反映日常工作的图片（二次提报须填写）。
（另附页提报，形成总结性材料，总字数控制在3000字左右）

	

	申报企业

党组织意见
	负责人签字：

盖  章

年   月   日



	申报企业所在地

社区党组织意见
	负责人签字：

盖  章

年   月   日




附件3:

“幸福家园”示范点培育申报表
	申报项目全称
	

	项目地址
	

	项目开始时间
	年 月 日
	项目备案地
	

	项目负责人
	
	项目员工数量
	人

	项目服务等级
	
	项目收费标准
	*元/平方米/月

	申报项目党组织名称
	

	党组织成立时间
	年 月 日
	上级党组织
	

	党组织书记
	
	党员数量
	人

	自评情况：
1.项目、项目党组织、业主委员会基本情况；
2.自评是否全部符合认定标准：是/否（二次提报须填写）；

3.推进“红色物业”建设具体举措；

4.小区物业管理工作取得的变化及成效（二次提报须填写）；
5.媒体宣传报道情况（二次提报须填写）；

6.反映日常工作的图片（二次提报须填写）。
（另附页提报，形成总结性材料，总字数控制在3000字左右）

	

	申报企业

意见
	负责人签字：
盖  章

年   月   日



	申报项目所在地

社区党组织意见
	负责人签字：
盖  章

年   月   日




附件4：

“物管先锋”岗培育申报表
	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	工作单位
	
	联系电话
	

	所在项目
	
	岗位
	
	工作年限
	

	事迹介绍：（二次提报时需增加培育期间工作开展情况）


	

	申报企业

意见
	负责人签字：
盖  章

年   月   日



	申报项目所在地

社区党组织意见
	负责人签字：
盖  章

年   月   日




附件5：

XXX镇街推荐细汇总表

镇街盖章：                        镇街填表人：          联系电话：
	序号
	申报项目
	推荐对象
	申报联系人
	联系电话
	镇街推荐分数

	例1
	“红色物业”星级服务企业
	企业全称
	
	
	

	2
	“幸福家园”示范点
	类别及项目名称
	
	
	

	3
	“物管先锋”岗
	类别及人员姓名
	
	
	

	....
	
	
	
	
	


备注：1、填报内容务必详实细、准确。
2、镇街、申报单位联系人及联系电话务必填写。


